o N N X |

THENES
DE
FORMATIONS - ACCOMPAGNENENT

"Le savoir que I'on ne
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Une formation personnalisée au management

En fonction de vos objectifs et du niveau dbéexp®rienc
themes de formation, des programmes pédagogiques adaptés.

Vos enjeux

Vos Enjeux Nos Atouts

Faire de vos cadres de véritables Vous faire bénéficier de notre
leaders pour : expertise en :
- Décliner votre stratégie en - Management de projet
pl ans déacti on - Management d'équipes
- Définir des objectifs - Animation d'équipes projet
réalisables - Gestion des ressources
- Entretenir | d6e humaines
- Créer une culture commune - Conseil en recrutement

Nos modes doéinterventi on

~

Nous assurons un
transfert de
/ \ compétences [

illustré de cas N

Nous concevons

avec vous un
contenu environnement terrain ou a

pédagogique k J distance, dans la

original répondant

ous
concrets issus de accompagnons les
votre participants sur le

mise en pratique

\ avos besoins) \des acquis. j
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Nos principaux intervenants

a )

Dominique Juge

Docteur en pharmacie, conseil en organisation, communication interne et externe et management avec
gestion du changement et management de projet. Ancienne responsable de projets mar k et i n

groupe pharmaceutique international, puis co cr

Qﬁaccompagnement de dirigeants et doé®qui pes )

- )

Pierre-Yves Dumant

Consultant senior en organisation, spécialiste du management des systeme s déi nform
conduite de projets et de | 6accompagnement au G
fonction de formateur et de 20 ans en tant qu

\ Diplémé en mathématiques, en sciences humaines, et en sciences économiques. )

~

Consultant Formateur , b®n®fici e dobéune (@esporsadble
commer ci al et marketing pendant 15 ans) et ¢

David Gaudry

des ressources humaines et recrutement, 20 ans). Spécialiste de la gestion des ressources
humaines, du management des hommes, de la conduite du changement au sein des projets, il

\intervient dans le secteur public comme dans le secteur privé. j

a )

Jacques Nicolle

Il ng®ni eur, consultant en management de projet
en Provence et de | a tCiowe de AplpeseiAldime.ni Abnr
spécialistes en management par projet. Intervient dans le Mastére « Management de Projets

Cechnologiques » ESSEC-ENST. )

Net 6sFi ve, SARL au capi tAmtibes 48@ 010 659 (DABB N EViA 1 FR8948R01AB69CGAPE : 82997
Siége social : 13 avenue Saint Donatien, 06600 ANTIBES Tel : 04 93 09 94 23 Fax : 04 93 09 46 73
e-mall : inffo@netsfive.com, site Web: http://www.netsfive.com
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4 )

Vincent Protat

Ingénieur des écoles Centrale et IFP. Spécialiste du management par projet. Il a exercé son

expertise dans des domaines aussi vari ®s que
des syst mes doéinformation (il a dirig® notar
\groupe international). )

N

Avocat sp®ci ali s® en droit de |1 6informatique

Jean-Jacques Raynel

déavocat 2 Nieet ed b IParis. Il enseigne dans une Ecole Supérieure de Commerce et a
I'Université dans des masters Management de Projets Technologiques. A ®t ® au ci ur

relatif au multimédia. Un domaine dans lequel il poursuit une démarche de dialogue permanent avec les

(hefsdéentreprises. )

4 )

Jean-Louis Rémy

Ingénieur, conseil en organisation et management de projet et formateur dans les domaines des
syst mes doéinformation et du management des h

Il a par la suite, dirigé des PME et accompagné des dirigeants dans leurs missions.

. J

~N

Consultant, dipl*!m® de | 6Universit® de Nice (!
Gaude. Ancien DSI de la Ville de Nice et de la Communauté Ur bai ne Ni ce Cot e

Serge Druesne

fuvre avec |l a Direction g®n®r al e e NMade ma8nagemdntepars
projet et a conduit personnellement ou coordonné pendant plus de 20 ans, plusieurs dizaines de

\projets informatiques et télécoms.

Pour chaque intervenant, nous pouvons vous faire parvenir un CV détaillé mettant en évidence leurs
domaines de compétences et leurs parcours professionnels.

Net 6sFi ve, SARL au capi tAmtibes 48@ 010 659 (DABB N EViA 1 FR8948R01AB69CGAPE : 82997
Siege social : 13 avenue Saint Donatien, 06600 ANTIBES Tel : 04 93 09 94 23 Fax : 04 93 09 46 73
e-mall : inffo@netsfive.com, site Web: http://www.netsfive.com
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Nos secteurs doéintervention

SECTEUR PRIVE SECTEUR PUBLIC
1 Entreprises industrielles 1 Collectivités locales
1 Sociétés de service 1 Collectivités territoriales
9 Editeurs de progiciels I Secteur hospitalier
1 Associations 1 Services publics

Nous communiquons une liste de références nominatives sur demande.

Pourquoi faire a»ppel ° NetobdsFive

Léapproche p®dagogi que
1 Plus opérationnelle que théorique.

M Fondée sur des cas concrets.

LOexp®r i esswenelier of
1 Basée sur la diversité et la complémentarité des animateurs.

91 llustrée par la richesse de nos pratiques de dirigeants.

Léaccompagnement
9 Pour suivre les stagiaires dans le passage de la théorie a la réalité du quotidien.

1 Pour assister les chefs de projet dans leurs missions.

Les outils et | es m®t hodes dbdanal yse
91 Pour identifier les profils types de management des participants.

9 Pour définir leurs capacités a communiquer.

Net 6sFi ve, SARL au capi tAmtibes 48@ 010 659 (DABB N EViA 1 FR8948R01AB69CGAPE : 82997
Siége social : 13 avenue Saint Donatien, 06600 ANTIBES Tel : 04 93 09 94 23 Fax : 04 93 09 46 73
e-mall : inffo@netsfive.com, site Web: http://www.netsfive.com
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Nos thémes de formations

Management des projets

1 LE MANAGEMENT DE PROJET, GAGNER EN EFFICACITE .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeen. 10
2 TOUS ACTEURS DU DEVELOPPEMENT DE LOENTREPRI
3 LE MANAGEMENT PAR LES CONTRAINTES ET LA CHAINE CRITIQUE................. 12
4 LE MANAGEMENT PAR PROJET : la force de la coordination .............cccovvvveviinnnennns 13
5 PLANIFIER UN PROJET ..ottt ettt e e e e e et e e e et e e e e 14
6 LA COMMUNICATION: L'OUTIL MAJEUR DU CHEF DE PROJET ......coiviiivieeeeenns 15
7 CONDUIRE LE CHANGEMENT ..ottt ettt e e e e e e e 16
8 LOART DE NEGOGRME DU CHEF .DE..RPRQJ.ET.... 17
9 COMMUNIQUER SUR SON PROJET: L'ENTREPRISE FACE AUX MEDIAS............ 18
10 LE JURIDIQUE DANS LE MANAGEMENT DE PROJET .....ccccciiiiiiiiieeeeeeeeeei 19
Management des eéquipes
11 MANAGER LES HOMMES AU SEIN D'UN PROJET ..ot 22
12 LE RECRUTEMENT: DU BESOIN A L'INTEGRATION DU CANDIDAT RETENU ...23
13 LE MANAGEMENT AU QUOTIDIEN.....c.uiiiiiiiii et eene e 24
14 METTRE EN PLACE UN MANAGEMENT PAR OBJECTIF .....ccoviiiiiiiieieeveee, 25
15 CONSTRUIRE ET MANAGER UNE EQUIPE DE PROJET ..cocvveieeeeeeeeeee e 26
16 DELEGUER ET RESPONSABILISER .....oeeeiioeeeeeeeee oot 27
17 CONDUIRE UN ENTRETIEN DE RECRUTEMENT ET D'EVALUATION................. 28
18 GERER SES PRIORITES POUR GAGNER EN EFFICACITE.....coooioeeeieieee e, 29
19  MOTIVATION DES EQUIPES. ... oeee ettt e e 30

20 CREER UN TABLEAU DE BORD DE..SULML..DAAIXTI VI 1

LA X X )

Page 7/33
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1 LE MANAGEMENT DE PROJET, GAGNER EN EFFICACITE

[ OBJECTIFS \

Apprendre a définir et
piloter un projet pour se
donner le maximum de
chance de succeés et de
rentabilité dans sa mise
en Tuvr e.

Acquérir une méthode
opérationnelle de
définition, de
préparation, de
réalisation et de
l'ivraison d

délais et des codts

dans le respect des
prévus. /

[ PUBLIC CIBLE \

\do@qm pE'S/p‘

Toute personne
impliquée dans un ou
plusieurs projets,
souhaitant gagner en
efficacité dans la
participation ou la
conduite de ses projets
grace a une meilleure
participation
méthodologique.
Managers, chefs de

projets, consultants
internes, membres

~

\management de prOJy

METHODE
PEDAGOGIQUE

Etudes de cas de
projets réalisés ou en
cours.

Apprentissage des
outils de pilotage.
Gestion d'un projet par
étapes. (montage,
maitrise & suivi, cléture,
bilan).

Rappels des
fondamentaux du

Le management de projet

1

Les deux dimensions : gestion et management.
1 Une méthode en 4 étapes : montage, surveillance & maitrise, cl6ture,

bilan

Le montage du projet

f
f
f

= =4 =4 4

Obijectifs, enjeux et périmétre

Consti

tuti on

de | 6®qui pe

et

Dureée:
2 jours

d ®f i

CONTENU PEDAGOGIQUE

nit

Les structures de concertation : comité de pilotage, comité de conduite du
changement, équipe projet, groupes travail utilisateurs

Evaluation des risques

Planification et estimation des charges : définition des grandes étapes
Budget du projet : valorisation, estimation, organisation, suivi

Lancement du projet : plans de communication et de conduite du

changement

Surveillance & Maitrise
Planification détaillée et décomposition par étape

=a

= =4 =4 4 -4 -4 -8 -1

Suivr e

Le

ma’
de

et
sui vi

ser |
projet = | a

tri

d®lI
ma’

es ai

Le suivi du chef de projet : méthodologie et outils de suivi
La communication du suivi : sur les résultats, et qui fait quoi pour quand
Le suivi du directeur de projet
Le suivi budgétaire

Management

Conduite du changement : anticiper les étapes, de la résistance a
| accept ati

de

on

Cléture et bilan
La réception utilisateurs : les essais et les tests
Le manuel de recette : réception provisoire, réception définitive

Les bilans techniques et humains : bilans des étapes, bilan du projet,
synthése.

Réunion de clbture et communication de fin de projet

il
il
il

Formateur Referent

Vincent Protat

Co-auteur du livre « Manager
par les projets ». Expert en

management de et par projet.

| 6®qui pe

proj et

S

tri

i on

(outil

S €

Autres formateurs

Jacques Nicolle
Serge Druesne
Jean-Louis Rémy

de

| a

Les intervenants

Page 10/33
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2 TOUS ACTEURS DU DEVELOPPEMENT DEDreglENTR
avec |

Comment

/

\

OBJECTIFS

Appréhender et
maitriser la relation
client.

Mettre en place les
fondati ons ¢
organisation ou tous
sont acteurs du
développement de

| entrepri s¢
Fournir les moyens
déune ani mat

commerciale efficace
(outils, culture
commune).

J

\_
-

~N

PUBLIC CIBLE

Toute société de
service dont les
collaborateurs passent
un temps significatif au
sein des entreprises
clientes (Expert-
comptable, SSII, etc.).

Managers, cadres,
chargés de mission,
collaborateurs en
contact avec la
clientéle.

METHODE \
PEDAGOGIQUE

Etudes et analyses de
situations réelles.

Packaging de services

Apports théoriques avec
support visuel.

Jeux de réles sur
préparation et conduite
déentretiens,
mission, entretien de
réseau, é

Accompagnement et
transfert de compétences.

augmenter

votre

Chi

ffre do

Af faire

2adj |ours
CONTENU PEDAGOGIQUE

Le développement commercial :

Le trépied du développement

un souci permanent, une démarche collective

1 Lesclients a capter, fidéliser, écouter

T LO
| 6ani mati on
T L6offre

ent r:epsrai ssetr at ®gi e

commer ci

La trilogie gagnante de la démarche

1 Une stratégie claire et partagée, déclinée par produits et par clients - Volonté
1  Une culture commerciale commune (attitude, questionnement, outils) - Compétence

commer ci al

al e

e,

1 Un management commercial sous contréle (animation, reporting, planning,
accompagnement) - Organisation

Le triptyque de relation commerciale client

1 AVANT le contrat

o  Connaitre son client.

o  Faire connaitre son offre
0  Réussir son rendez vous
o Neégociation et conclusion

T PENDANT |

dduxc@ntal t i o

o] Renforcer la confiance

o] Il dentifier

o] Transmettre

1 APRES la cléture du contrat
o] Susciter la recommandation
o  Salliciter le témoignage

o] Quvrir

sur

Bilan de |la stratégie et de la démarche

déautres

déautres

besoins

Jacques Nicolle
Vincent Protat

services

d packaging de secviees, personnalisation, support documentaire

(®couter,

0 ¢

I 6i mplicat

traduir

orer

¢ Tout ce qui se mesure per met
Al Bilan sur | datteinte des objecti|f s«r@sadmmer ci aux
développement de
1  Bilan économique Pentreprise »
1  Bilan humain (implication des ressources) :""’"’:l
1 Bilan technique sur les services (package, pertinence) e démarshe commerciale

Planningdemi se en 1

uvr e

Net'sFive

Un mémento des essentiels de la démarche est remis a chaque participant

Formateur Referent

conseil
Ancien chargé du

développement du conseil S.I
r®seau

dans un
comptables

Jacques Nicolle

Créateur et dirigeant de
sociétés de services et de

(" Autres formateurs )

Vincent Protat
Jean-Louis Rémy
Dominique Juge

Les intervenants

Page 11/33
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Durée:
2 jours

3 LE MANAGEMENT PAR LES CONTRAINTES ET LA CHAINE CRITIQUE

9 Découvrir la théorie des
contraintes et ses
applications.

1 Analyser les limites des

/ OBJECTIFS \

CONTENU PEDAGOGIQUE

JOUR 1
1 Introduction alathéorie des contraintes

1 Principes
1 Applications

méthodes actuelles de
management de projet
(chemin critique,
nivellement de
ressources, valeur
acquise, simulation de
Monte-Carlo).

1 Problémes et dilemmes du manager de projet
1 Management de l'incertitude
1 Gestion du multi-tdches
1 Simulation des phénoménes

1 Planification avec la chaine critique

1 Comprendre et q

pratiquer les regles de
la chaine critique.

Séquencement des projets

1 Estimation a 50 et 90%

1 Ressources et chaine critique
1

1 Anticiper les . S
Tampons de projet et auxiliaires

changements de
\ comnonrtement /

\

JOUR 2

Synthése et réflexions sur la planification par la chaine critique

PUBLIC CIBLE Exercices de planification

Suivi avec la chaine critique
1 Limite de la valeur acquise
1 Nouveaux indicateurs

\ 1 Regles d'arbitrage
1 Chaine critique et processus PMI

1 Dirigeants, Managers,
Chefs de projets.

/ METHODE

PEDAGOGIQUE

1 Présentation rapide des
concepts théoriques et
échange de réflexions.

1 Exercices pratiques sur
MS Project.

Synthése de cours a
I'aide de schémas

heuristiques. /

Obstacles ° |l a mise en Tuvre

Nouveaux comportements

/ﬁ

Les Intervenants

Formateur Referent

Jean-Louis Rémy

Il a dirigé des PME et
accompagné des dirigeants
dans leurs missions. Il a su

sdbappuyer sur |
fonctionnement par projet. \ /

(" Autres formateurs )

Vincent Protat
Eric Robin

Page 12/33
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4 LE MANAGEMENT PAR PROJET : laforce de la coordination

/

\_

\

OBJECTIFS

Placer les projets au
cifur de I 60
et du management.

Acquérir une méthode,
des outils et une culture
commune de gestion
de projet.

Apprendre a gérer en
paralléle un ensemble
de projets, le plus
efficacement possible,
avec un nombre limité

de ressources. /

/

\_

PUBLIC CIBLE \

Direction d
chefs de service,
cadres, é

Responsables de
programmes, chefs de
projets, membres
dé®qui pes p
Membr es dou :I
organisation souhaitant
améliorer et optimiser

la gestion de leurs

-

projets
\

METHODE
PEDAGOGIQUE

Etudes de cas
concrets, exercices

Apprentissage des
outils

Rappel des
fondamentaux

Durée:
1a2jours

Le management par projet

T Les deux di mensi onscultureprajepbr gani sati on et
1 Troisgrandsthéemes: | a mi se en place dbéune nouve
| har moni sati on des m®t hodes,  6ani mat.i

Introduction : Concepts de base
1 Qu 0 eesque le management par projet ?
1 Pourquoi le management par projet ?

Mettre en place le management par projet
1T D®f i
T Le portefeuille
1 Conduire le changement
1 Harmoniser la culture et les outils de management de projet

0 Montage

0 Surveillance & Maitrise
o Cléture

o Bilan

nir mettre

de

et en pl ace

projets

| 6organi sati

et les r gle

Faire vivre le management par projet
1 La coordination des projets
1 Le management des ressources
1 Les outils du management par projet

Synthése
1 Plus-value de la démarche
T Le bilan et | es m@pedmdnene®s dobéopti mi sati o

Les intervenants

Formateur Referent
Vincent Protat

Co-auteur du livre « Manager
par les projets ». Expert en
management de et par projet.

(" Autres Formateurs

Jacques Nicolle
Serge Druesne
Jean-Louis Rémy
Dominique Juge

Page 13/33
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[ OBJECTIFS \

1 Savoir créer et
entretenir le cadre de
travail dans un projet
en vue de respecter le
calendrier convenu
avec le client pour la
livraison des produits

\intermédiaires et final.j
( PUBLIC CIBLE \

1 Chefs de projet MOA
(Maitrise d'ouvrage) et
MOE (Maitrise
d'oeuvre), responsable
planning, PMO (Project

\ Management Office). )
[ METHODE \
PEDAGOGIQUE

1 Approche pédagogique
par étude de cas : pour
privilégier les mise en
situation dans des
contextes différents, on
peut envisager de
mettre en place un
véritable jeu

5 PLANIFIER UN PROJET

Dureée:
2 jours

CONTENU PEDAGOGIQUE

Structuration du projet et organigramme des taches

1

1

1

Comment le découpage du projet selon plusieurs vues facilite la
compréhension

Les arborescences essentielles : PBS, WBS, OBS ou Quoi, Comment,

Qui ?

Les deux rivages a atteindre : la production et le projet ; conciliation des
deux par le croisement des arbres PBS et WBS qui donne la matrice des
taches & acteurs

Rep

®rage des

facteurs

potentiels

de

PERT et chemin critique : identifier les liens et contraintes par un travail
coopératif

Roéles du PERT : réseau des taches, cadre du projet, outil de
communication

Formulation des regles de base pour la construction du PERT
Bien situer les contraintes immuables et les contournements possibles

Pilotage : quelle place pour le PERT pour identifier les points de
surveillance

1

f
f
f

GANTT planning

1

f
f
f

op®rationnel

pour | e

Facteurs clés du mode Gantt : pourquoi un planning opérationnel est
indispensable

Léaffect at i oe:ddidton, cagasité et digpanibilité
Créer / valider / faire vivre le planning en continu :
Traitement des jalons : succes, problémes, crises

Outils de planification : principes et approche comparée

des

e suivi de

ressources

\d‘entreprise. /

1 Les principes de base des outils de planification : apports et limites
1 Mot eur dobéaffectation
1T Moteur de

passé

me s u r emodk paurcemntage eunmmade temps

9 Comparaison des principaux outils du marché

Formateur Referent

Les Intervenants

2" Pierre-Yves Dumant

Spécialiste du management
des syst mes do
(ancien respons
de la conduite de projets et de

| accompagnemen
changement

Autres formateurs

Vincent Protat
Jean-Louis Rémy
Eric Robin

Page 14/33
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Dureée:

6 LA COMMUNICATION: L'OUTIL MAJEUR DU CHEF DE PROJET

-

1

-

OBJECTIFS \

Permettre aux chefs de
projet de mettre a profit
les outils de
communication pour
mieux gérer leurs
projets.

J

-

l

.

PUBLIC CIBLE \

Tout chef de projet
souhaitant gagner en
efficacité dans:

1 le management
collectif et
individuel de ses
ressources.

1 la communication
aupres des publics
concerneés par le

/

projet.

1 la capacité a traiter
les freins au
changement. /
METHODE \

PEDAGOGIQUE

Etudes et analyses de
situation issues de
projets réalisés ou en
cours.

Apports théoriques
avec support visuel.

Analyse en groupe pour
repérage des erreurs et
bonnes pratiques.

Accompagnement et
transfert de

compétences.

J

2 jours
CONTENU PEDAGOGIQUE

Communiquer : pourquoi ?

Rappel de fondamentaux :
1 Information/communication, écoute active, assertivité

Faciliter | es ®changes au sein de | 06®qui pe
1 Lestechniquesdéentr eti en
T Les techniqgues dbdani mation de r ®uni on

1 Les réunions de suivi de projet

Rendre compte au comité de pilotage
1 Le tableau de bord : outil de suivi et de communication
1 Le tableau de bord : une démarche collective

T M®t hode et ¢ onc e pebbrd(objectfsundicatewssbnhise anu  d
forme)

Gérer larelation client
1 Identifier les interlocuteurs décideurs, influencer.
1 Planifier le rythme et le contenu de la communication

T G®rer | a relation ma " trise dbéiuvre/ ma’t
1 Communiquer pourrassur er et sbdassurer de | a coop®
Négocier pour aboutir
1 Identifier les attentes et objectifs de chacun
La réunion de négociation : rtl e des participants, de

1
1 Les étapes de la réunion de négociation
1 Les techniques et outils de la réunion de négociation

Les Intervenants

Formateur Referent
~»  David Gaudry

Autres formateurs

Pierre-Yves Dumant
Dominique Juge
Jean-Louis Rémy

&+ Formation supérieure en
communication -IRPCS-

Consultant en relations
interpersonnelles

Page 15/33
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/ OBJECTIFS \

Mettre en évidence les
enjeux de la démarche
dbaccompagné
changement.

Associer conduite de
projet et
accompagnement au
changement.

Analyser les
résistances au
changement.

Anticiper les conflits et
blocages potentiels.

Batir une stratégie

doal | | ancy

\—

( PUBLIC CIBLE \

Tout chef de projet
souhaitant gagner en
efficacité dans:

1 le management
collectif et
individuel de ses
ressources

1 la capacité a traiter
les freins au
changement
jusqud” |

/

Kcom pétences

des Drooositionsj
METHODE \
PEDAGOGIQUE
Etudes et analyses de
situation issues de

projets réalisés ou en
cours

Apports théoriques
avec support visuel

Analyse en groupe pour
repérage des erreurs et
bonnes pratiques

Accompagnement et

transfert de /

Dureée:

2 jours
CONTENU PEDAGOGIQUE

Les fondamentaux de la gestion de projet
1 Les 4 étapes de la gestion de projet
1 Les grands principes de la gestion de projet (cycle de vie cycle produit)
1 Les étapes du management de projet

7 CONDUIRE LE CHANGEMENT

Qudest ce que | e changement
T Les caract®ristiques dbébune situation de
1 Attitudes des hommes face au changement
1 Analyse de situations de changement vécues
L6i mportance de |l a communicati on
1 Quelle communication pour quel public a quel moment ?
1 Les leviers de la communication
1 La mesure des effets de la communication
1 La communication : outil fondamental de la conduite du changement
Identifier et maitriser les situations de changement
91 Anticiper et gérer les conflits latents
1 Identification, analyse et gestion des résistances au changement.
T Mesurer | 6engagement des ®qui pes projet

De | a r®sistance au changement ° |

1 Identifier les facteurs de résistance et les freins au changement

1 Planifier une communication pour chaque frein

1 Communiquer sur le changement
T Ildentifier | ®s et

es acteurs cl

Les Intervenants

(" Autres formateurs )

Pierre-Yves Dumant
David Gaudry
Vincent Protat

Formateur Reférent

Jean-Louis Rémy

Il a dirigé des PME et
accompagné des dirigeants
N\ dans leurs missions. Il a su
sbdbappuyer sur
fonctionnement par projet.

-
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8 LO

( OBJECTIFS \

-Cerner son interlocuteur
(responsabilité, ancienneté,
poste, t ypol ogi e
-Formuler clairement sa
demande (quoi, pourquoi,
quand)

-Définir, surmonter les
difficultés (cas de refus ou
de délai dépasseé)

-S6adapter aux
changements

- _/
( PUBLIC CIBLE \

9 Toute personne
impliguée dans un ou
plusieurs projets,
souhaitant gagner en
efficacité dans la
relation = |
une communication
efficace

1 Managers, chefs de
projets, consultants
internes, membres
dé®qui pes pr

- _/
( METHODE \

PEDAGOGIQUE

-Apports théoriques avec
support visuel

-Analyse en groupe pour
repérage des erreurs et
bonnes pratiques

-Jeux de rbles- mises en
situation
-Accompagnement et
transfert de compétences

- _/

Dureée:

ART DE NEGOQ@IRME DU CHEF DE PRQOJET
jours

CONTENU PEDAGOGIQUE

Faciliter les échanges «onetooneé et au sein déune ®qui pe
1 Rappel de fondamentaux : information/communication, écoute active,
assertivité
T Les techniques dbdentretien
1 Lesmodalitésd 6 a n i ndaréunionnde négociation

Gérer larelation client

Identifier ses forces et ses freins dans la relation

Identifier les interlocuteurs décideurs, influenceurs

Rechercher les motivations et traiter les freins éventuels de son interlocuteur
Construire sa communication en respectant | objectif a négocier et le cadre de
référence de son interlocuteur

1 Planifier le rythme et le contenu de la communication

T Communi quer et sb6bassurer de | a coop®rati

f
f
f
f

Négocier pour aboutir
1 Identifier les attentes et objectifs de chacun
La réunion de négociation : rtl e des participants, de
Les étapes de la réunion de négociation
Les techniques et outils de la réunion de négociation

= =4 =

La question des « situations difficiles »
Les sources du conflit

Stratégies et attitudes face au conflit
Approches et résolution de conflit

De la négociation a la médiation

= =4 =4 —a A

=

Mi se en situafiien/ eangrbapene
Bilan oral des participants : acquis, améliorations, objectifs
1 Synthése et questionnaire de satisfaction

=

| LESINTERVENANTS
Formateur Referent

\
Dominique Juge | Autres formateurs
E . s
c;r?ﬁ?\!t:n?cnation et Jean-LOUIS Remy
management des Jacq ues Nicolle
rommes Vincent Protat
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9 COMMUNIQUER SUR SON PROJET: L'ENTREPRISE FACE AUX MEDIAS

/ OBJECTIFS \

1 Permettre aux chefs de
projet et aux dirigeants
déentrepri s¢g
déinstituti
a profit la stratégie
définie de
communication et ses
outils pour bien et
mieux faire connaitre
les projets de
l 6entrepri
l 6i nstitut

\ médias.

S ¢
i

J

~N

[ PUBLIC CIBLE

1 Chefs de projets,
dirigeants
ou doéinstit
disposant pas de
service de

\ communication intégré)

4 )
METHODE

PEDAGOGIQUE

1 Etudes & analyses des
médias qui
« entourent »
| 6entrepri sé¢
concentriques.

T D®f i nition
plusieurs stratégies de
communication.

1 Analyse en groupe pour
repérage des erreurs et
bonnes pratiques.

1 Accompagnement et
transfert de
compétences.

J

Durée:
1 jour

CONTENU PEDAGOGIQUE

Le stage
communication du projet

sbappui e

s u mépahdeist » & la moblématuerde t s |,

Le Message de I'entreprise ou de l'institution

1 La stratégie et le plan de communication du projet

1 Les cibles de la communication du projet: |

déopinion

es relais

Les "maniéres de fonctionner" des médias

T Quel type

institutionnelle ?

1 Les différences de niveaux de
de

Il 6int ®r °t

doi
1 Comment les médias traitent-i

nf o
| s

I 61

trai tement,

rmat P on
| 6i cofparatveau i on

en

nformati on.

Les relations Entreprise i Médias: "Je t'aime, moi non plus"
1 Comment construire, alimenter et entretenir son « réseau » médiatique. La

« veille » médiatique.
1 Comment mesurer le s

r®sul tat s

déune

attendent |

communi

gui

doéi nf orn

e s m

fonction

cati

LES INTERVENANTS

Formateur Referent

Experte en

Hommes

2PN Dominique Juge

communication et
management des

-

Autres formateurs

Jean-Louis Rémy
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10 LE JURIDIQUE DANS LE MANAGEMENT DE PROJET

Durée:
1 jour

/

OBJECTIFS \

Permettre aux chefs de
projet et dirigeants
ddéentrepri sg
déinstituti
appr ®hender
juridique dans la
maitrise des risques
déun projet

PUBLIC CIBLE \

Toute personne
impliquée dans un ou
plusieurs projets.

Managers, chefs de
projets, juriste interne.

J

METHODE
PEDAGOGIQUE

Etudes de cas de
projets réalisés ou en
cours.

Etude de cas de
situations a risques.

J

CONTENU PEDAGOGIQUE

Le juridique et le management de projet

1 Le « Management juridique » et le « juridique dans le management de
projet »

T Les enjeux de | 6int®gration du
1 La méthode pour intégrer le juridique dans le management de projet
Le montage du projet

1 En échos a la démarche de management de projet (les 10 étapes du
montage) la cohérence des démarches contractuelles

1 La phase précontractuelle
1 Le cahier des charges

1 Lecontrat: | a force de | 6®quilibre

Surveillance & Maitrise

T Léex®cuti on doéi
participation
Gestiondesrisques: | d6obl i gati on de
Le pré-établissement de la preuve
Ani mati on doé®quipe et | e droit
Les d®I ai s :iddicagifs, @npératifs, ka gestion des tolérances

La gestion des avenants

tescobtrgations

= =4 =4 4

Cléture et bilan
1 La réception, acte juridique : modalités
1 Le référentiel de conformité
1 La gestion des conflits :

accords amiabl e et

Les Intervenants

Formateur Référent
Jean-Jacques Raynel

Avocat spécialisé en droit de

I i nf ormatique
intellectuelle. A ®t ® awu
débat juridique relatif au
multimédia

Autre formateur
Jacques Nicolle

Expert pr s
Provence et
Administrative de Marseille

de | a
de | a
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